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• Vos micros sont coupés par défaut

• Posez vos questions dans la section Questions de GoToWebinar

• N’oubliez pas de répondre au sondage en fin de webinaire

Déroulé du webinaire



https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/comprendre-l-agent-serveur-et-ses-fonctionnalit%C3%A9s#1_Agent_serveur
Ines Ben Ghalia
14:30

https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/etapes-de-mise-en-place-du-publisher-et-downloader#1_Phase_de_prparation
Ines Ben Ghalia
14:31

https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/proc%C3%A9dure-archiver-automatiquement-les-productions-silae-sur-votre-serveur#
1_-_Archivage_via_les_ditions_groupes_-_duplicatas

https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/lancer-un-rescan

Articles à mettre en avant

https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/comprendre-l-agent-serveur-et-ses-fonctionnalit%C3%A9s#1_Agent_serveur
https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/etapes-de-mise-en-place-du-publisher-et-downloader#1_Phase_de_prparation
https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/proc%C3%A9dure-archiver-automatiquement-les-productions-silae-sur-votre-serveur#1_-_Archivage_via_les_ditions_groupes_-_duplicatas
https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/proc%C3%A9dure-archiver-automatiquement-les-productions-silae-sur-votre-serveur#1_-_Archivage_via_les_ditions_groupes_-_duplicatas
https://support.mycompanyfiles.fr/portal/fr/kb/articles/lancer-un-rescan




ENQUÊTE DE SATISFACTION



Focus - Agent serveur



• L'Agent Serveur, qu'est-ce que c'est ?

• Exemple d'un cabinet n'automatisant pas ses flux

• Exemple d'un cabinet utilisant l’Agent serveur

• Le fonctionnement

○ Publisher

○ Downloader

○ Lien de Gestion Interne

• Rétroplanning

• Bonnes pratiques

• Questions / Réponses, échanges avec nos experts 

techniques 



Sans automatisation

Client du cabinet Système(s) de stockage 
du cabinet

( GED, Arborescence windows, etc…)

CollaborateursCollaborateurs



L’agent serveur, qu'est-ce que c'est ? 
L’agent serveur est un programme informatique (ou 

robot) que nous allons installer sur votre serveur. Il se 

divise en 3 modules que nous allons découvrir et 

approfondir ensemble

Statistiques ?
200 clients avec agent serveur

216 modules installés 



Cabinet utilisant Publisher et downloader

Client du cabinet Système(s) de stockage 
du cabinet

( GED, Arborescence windows, etc…)

Collaborateurs

Downloader

Publisher



CollaborateursSynchronisation Gestion interne 
du cabinet

Base de données clients

Le lien Gestion Interne



 =

Gain de temps pour les collaborateurs qui 

peuvent se focaliser sur des missions à plus 

forte valeur ajoutée

Collaborateurs
Synchronisation

GED & GI
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Benjamin GATINIOL - AUVERCO



Le lien GI chez Auverco



Le publisher chez Auverco 



Le publisher
de votre serveur à MyCompanyFiles

1/ Identifier et filtrer vos clients

2/ Publication de documents présents sur 

plusieurs serveurs

3/ Filtrer et renommer les documents

4/ Rangement de fichier par période, etc

5/ Publier sur MyCompanyFiles

Système(s) de stockage 
du cabinet

( GED, Arborescence windows, etc…)

Publisher



Le downloader :
de MyCompanyFiles à votre serveur

1/ Identifier vos clients

2/ Récupérer les documents dans la 

zone de dépôt

3/ Suppression/archivage du document 

sur votre plateforme

4/ Temps de latence personnalisable

Downloader

Système(s) de stockage 
du cabinet

( GED, Arborescence windows, etc…)



Le lien GI : 
de votre outils de gestion interve vers MyCompanyFiles

Gestion interne du 
cabinet

1/ Création/suppression de vos dossiers clients et 
contacts 

2/ L’activation des connecteurs

3/ Les permissions de votre modèle 
d’arborescence 

4/ L’activation du portail de vos 
clients

5/ La mise à jour des attributs de la fiche 
client

6/ La création des accès collaborateurs et leur 
affectation aux dossiers clients



1/ Présentation du fichier de correspondance 

(mapping)
2/ Installation technique 

3/ Implémentation du fichier de mapping 

4/ Test

5/ Mise en production

Rétroplanning



Exemple d’un fichier de mapping



Questions

Combien de temps pour mettre en place le lien GI, le 

Publisher et le Downloader ?

Délai de 3 mois (1 par module)

Est-ce compatible avec SILAE ?

Oui, avec un paramétrage spécifique



Est-ce compatible avec les services OnDemand

(sur le serveur du logiciel) ?

Non

Qu’est-ce qui le différencie d’un outil de synchro’ ?

Une vue différente côté collaborateur/côté client et 

une liberté sur les règles de publicationsOutil déployé sur +200 clients

Et le volume dans tout ça, l’Agent serveur peut gérer une 

forte volumétrie ? 

Questions



FAQ

Combien de temps pour mettre en place les 
modules de l’agent serveur?

Est-ce compatible avec SILAE ?

Est-ce compatible avec les services OnDemand (sur 
le serveur du logiciel) ?

Qu’est-ce qui le différencie d’un outil de 
synchronisation ?

L’outil peut-il gérer une forte volumétrie ?

Nous estimons la durée mise en place de ces modules 
à 3 mois : 1mois / module

Cela nécessite un paramétrage spécifique sur SILAE.

Non, nous ne pouvons publier que les fichiers 
présents sur vos serveurs.

Permet une vue différente côté collaborateur et côté 
client, grâce à des règles spécifiques à votre cabinet.

Outil présent chez plus 200 cabinets.
15 000 documents publiés/jour
5 000 documents téléchargés/jour



• L'Agent Serveur, qu'est-ce que c'est ?
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Bonnes pratiques

• Vérifier le code client est bien renseigné

• Lancer un rescan sélectif depuis votre plateforme 

• Se rendre dans le centre d’aide



Comment joindre le support Agent serveur ? 

Par mail 
agentserveur-support@mycompanyfiles.fr

mailto:agentserveur-support@mycompanyfiles.fr


Vos interlocuteurs autour de l’agent serveur 

Service Client

3 personnes 
en charge du support clients

3 personnes
en charge du déploiement



Comment joindre le support MyCompanyfiles ? 

Par mail 
support@mycompanyfiles.fr

1 problème = 1 ticket

mailto:support@mycompanyfiles.fr


PROCHAINEMENT



Session 1 Jeudi 08 Juin à 10h30
Session 2 Jeudi 15 Juin à 10h30
Session 3 Jeudi 22 Juin à 10h30

PROCHAINS 
PARCOURS 
ACCÉLÉRATEUR

Juin





ENQUÊTE DE SATISFACTION



PROCHAIN 
WEBINAIRE



PROCHAINES 
RENCONTRES

12 et 13 juin : Congrès National ECF, Le Touquet
Co-animation d’un atelier avec ECMA

15 juin ComptatTech Pennylane, Paris

22 et 23 juin :  Congrès National IFEC, Lyon 
Co-animation d’un atelier avec SESHA & ECMA

30 juin et 1er juillet : les Estivales CJEC, 
Montrouge

ÉVÉNEMENTS



VOS QUESTIONS




